
 
 

网上网上网上网上易系易系易系易系系统系统系统系统疑難排解疑難排解疑難排解疑難排解 v1.7 
 
1.1.1.1. 甚么是网上报价系统甚么是网上报价系统甚么是网上报价系统甚么是网上报价系统???? 

2.2.2.2. 为什么跳出式下单视窗无法看到全部内容为什么跳出式下单视窗无法看到全部内容为什么跳出式下单视窗无法看到全部内容为什么跳出式下单视窗无法看到全部内容 

3. 网上报价系统网上报价系统网上报价系统网上报价系统需要什么系统要求需要什么系统要求需要什么系统要求需要什么系统要求? 

4. 该选用什么浏览器才能登入網上報價系統该选用什么浏览器才能登入網上報價系統该选用什么浏览器才能登入網上報價系統该选用什么浏览器才能登入網上報價系統? 

5. 怎样可以显示網上報價系統中文版本怎样可以显示網上報價系統中文版本怎样可以显示網上報價系統中文版本怎样可以显示網上報價系統中文版本? 

6. 为什么第一次登入網上報價系統时为什么第一次登入網上報價系統时为什么第一次登入網上報價系統时为什么第一次登入網上報價系統时, 须要等候较长时间须要等候较长时间须要等候较长时间须要等候较长时间? 

7. 为什么会出现为什么会出现为什么会出现为什么会出现 “找不到网页找不到网页找不到网页找不到网页” 或或或或 “THE PAGE CANNOT BE DISPLAYED”?  

8. 如何能更有效地运用程序如何能更有效地运用程序如何能更有效地运用程序如何能更有效地运用程序? 

9. 为什么網上報價系統只停留在灰色画面为什么網上報價系統只停留在灰色画面为什么網上報價系統只停留在灰色画面为什么網上報價系統只停留在灰色画面? 

10. 怎样可以知道网上报价系统是一直在接收最新怎样可以知道网上报价系统是一直在接收最新怎样可以知道网上报价系统是一直在接收最新怎样可以知道网上报价系统是一直在接收最新的股市资讯的股市资讯的股市资讯的股市资讯？？？？ 

11. 登入网上报价系统时登入网上报价系统时登入网上报价系统时登入网上报价系统时，，，，显示出错误代码显示出错误代码显示出错误代码显示出错误代码「「「「10115」」」」 

12. 登入网上报价系统时登入网上报价系统时登入网上报价系统时登入网上报价系统时，，，，显示出错误代码显示出错误代码显示出错误代码显示出错误代码「「「「10101」」」」 

13. 重设重设重设重设 INTERNET EXPLORER 设定及重新安装设定及重新安装设定及重新安装设定及重新安装 JAVA 组件组件组件组件"  

 

1.1.1.1. 甚么是网上报价系统甚么是网上报价系统甚么是网上报价系统甚么是网上报价系统????    

网上报价系统是网上交易系统的附加加值服务之一，它提供了实时／点击的市场交易报

价资讯。 

 

2.2.2.2. 为什么跳出式下单视窗无法看到全部内容为什么跳出式下单视窗无法看到全部内容为什么跳出式下单视窗无法看到全部内容为什么跳出式下单视窗无法看到全部内容    

如果您的跳出式下单视窗看起来如下图所示： 

 

 

 

这是由于微软窗口 XP 的 SP2 加入了一些防护功能，用以堵塞一些上网时的安全漏洞所

致，只要经过以下步骤，便可解决这个问题, 

－ 在 Internet Explorer 中，于 [工具] 功能表上按一下 [网际网路选项]。 

－ 在 [安全性] 索引卷标上，点选图示 [信任的网站]。 

－ 按一下  [网站．．．] 。 
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－ 在  [将此网站加到该区域．．．] 下，键入网址，例如：https://www.afe-

solutions.com，然后按一下  [新增]。 

 

－ 关闭所有浏览器及网上交易应用程式。 

－ 重新登入网上交易系统。 

－ 完成。 

 

注意：键入网址的时候，您只须要键入网址的域名部分，例如，网址是

https://www.afe-solutions.com/i-trade/，期域名便是 https://www.afe-

solutions.com/. 

3. 网上报价系统网上报价系统网上报价系统网上报价系统需要什么系统要求需要什么系统要求需要什么系统要求需要什么系统要求? 
计算机规格 
最低要求 : 奔腾中央处理器 233MHz, 64MB 内存, 60MB 硬盘储存空间 
建议 : 奔腾中央处理器 II 400MHz, 128MB 内存, 60MB 硬盘储存空间 
 
计算机显示器/屏幕需求 
最低要求 : 800x600 像素, 16 位元色彩 
建议要求 : 800x600 或更高像素, 24 位元色彩 
 
操作系统 
中文/英文微软视窗 XP 
中文/英文微软视窗 Vista 
中文/英文微软视窗 7 
 
浏览器最低要求 : 微软 Internet Explorer 8.0 

 
互联网络接驳 
最低要求 : 1M bps 联机 
建议 : 宽频或专线 

 

4. 该选用什么浏览器才能登入该选用什么浏览器才能登入该选用什么浏览器才能登入该选用什么浏览器才能登入網上報價系統網上報價系統網上報價系統網上報價系統? 
微软 Internet Explorer 8.0 或更高版本) 

 

5. 怎样可以显示怎样可以显示怎样可以显示怎样可以显示網上報價系統網上報價系統網上報價系統網上報價系統中文版本中文版本中文版本中文版本? 
网上报价系统的所有资讯均可以「英文」，「繁体中文」及「简体中文」显示。只要在

按下 ，  或  按钮， 你便可看到英文，繁体中文以及简体中文显示。 

6. 为什么第一次登入为什么第一次登入为什么第一次登入为什么第一次登入網上報價系統網上報價系統網上報價系統網上報價系統时时时时, 须要等候较长时间须要等候较长时间须要等候较长时间须要等候较长时间? 
因当第一次登入網上報價系統时, 需要下载设定档案, 故需较长时间。 
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7. 为什么会出现为什么会出现为什么会出现为什么会出现 “找不到网页找不到网页找不到网页找不到网页” 或或或或 “The page cannot be displayed”? 

你的互联网络接驳可能巳经离线, 请重新接驳联机。 
 

8. 如何能更有效地运用程序如何能更有效地运用程序如何能更有效地运用程序如何能更有效地运用程序? 
由于網上報價系統播送实时金融报价信息, 因此我们建议宽频上网以达到最佳效果。網

上報價系統包括多类功能, 故需多些计算机内存容量, 我们建议在启动網上報價系統程序

前, 先将其它暂不需用的程序关闭, 以达到最佳效果。 
 

9. 为什么为什么为什么为什么網上報價系統網上報價系統網上報價系統網上報價系統只停留在灰色画面只停留在灰色画面只停留在灰色画面只停留在灰色画面? 
 
请参阅问题13 "重设 Internet Explorer 设定及重新安装 Java 组件" 

 
 

10. 怎样可以知道网上报价系统是一直在接收最新的股市资讯怎样可以知道网上报价系统是一直在接收最新的股市资讯怎样可以知道网上报价系统是一直在接收最新的股市资讯怎样可以知道网上报价系统是一直在接收最新的股市资讯？？？？ 
当绿色时间转为红色，便代表你网路连线不稳定或巳经终断。当你的互联网路重新联机

，网上报价系统会自动重新联机。 

 
 

11. 登入网上报价系统时登入网上报价系统时登入网上报价系统时登入网上报价系统时，，，，显示出显示出显示出显示出错误代码错误代码错误代码错误代码「「「「10115」」」」 
用户请把浏览器关掉，然后再重新登入系统。 

 
 

12. 登入网上报价系统时登入网上报价系统时登入网上报价系统时登入网上报价系统时，，，，显示出错误代码显示出错误代码显示出错误代码显示出错误代码「「「「10101」」」」 
用户请把浏览器关掉，然后再重新登入系统。如问题持续发生，请联络客户服务主任。 

 

13. 重设重设重设重设 Internet Explorer 设定及重新安装设定及重新安装设定及重新安装设定及重新安装 Java 组件组件组件组件" 
13.1 13.1 13.1 13.1 选择正确的选择正确的选择正确的选择正确的 IntIntIntInterneerneerneernet Explorert Explorert Explorert Explorer 版本版本版本版本....    

 如果您现正使用微软视窗的 64 位元版本，您必须选用 32 位元的 IE 版本。下

图显视出如何正确地启动 32 位元的 IE。首先按下"问始"，再按"所有程序"。 
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选取 "Internet Explorer"。 注意注意注意注意：：：：请勿选取请勿选取请勿选取请勿选取    "Int"Int"Int"Inteeeernrnrnrneeeet Explort Explort Explort Explorerererer(64(64(64(64----bit)".bit)".bit)".bit)".    
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13.2 13.2 13.2 13.2 确定确定确定确定 Sun Microsystems Sun Microsystems Sun Microsystems Sun Microsystems 的的的的 Java Java Java Java 插件版本插件版本插件版本插件版本    

 

在 IE 的"工具"选单下，选择 "管理加载项"选项 
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选取 "所有加载项" 。(如下图所示) 
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请确定 Java 插件的版本为 1.6.0_x，x 是 Java 的更新编号。在此并不重要，如

果并无发现 Java 或发现已安装 Java 7 (e.g. 1.7.x) ，请先移除 Java 7(步骤

13.3) 并安装 Java 6(步骤 13.4). 

 

 

 

 

13.3 13.3 13.3 13.3 移除移除移除移除    Java 7 Java 7 Java 7 Java 7 插件插件插件插件((((如需要如需要如需要如需要))))    

 

开启 "控制面板" 
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选取"程序和功能" 
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在所有 "Java..." 上，遂一按下滑鼠右键并选取"卸载"以移各 Java 插件。 

 

 

 

 

13.413.413.413.4 安装安装安装安装    Java 6Java 6Java 6Java 6 插件插件插件插件((((如需要如需要如需要如需要))))    

 

1. 由 Sun Microsystems 网站下载 Java。请使用下列之网站下载连结，到 Sun 

Microsystems 网站下载并安装 Java 插件。 
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Java 插件下载连结： 

http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jre6u35-downloads-1836473.html 
 

2. 点选 "Accept License Agreement" 并按下 "jre-6u35-windows-i586.exe" 

连结下载并安装 JRE 6. 

 

 

 

3. 下载完成後，执行下载并安装 Java。. 

4. 重新启动电脑。 

 

13.5 13.5 13.5 13.5 重设重设重设重设    Internet Explorer Internet Explorer Internet Explorer Internet Explorer 之设定之设定之设定之设定    

 

1. 开启 IE 并选取 "Internet 选项"。 
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2. 点选 "高級"分页，按下 "还原高級设值" 按纽，然後按下 "重置..." 按纽。 
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当按下 "重置..." 按纽後，出现新的对话框，请点选"删除个人化设置"，然後按

下 "重置" 按纽。 
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3. 再次打开"Internet 选项"，点选 "常规"分页，按下"删除..." 按纽。 

 

 

 

4. 当按下 "删除..." 按纽後，出现新的对话框，请勿点选"保留收藏夹网站数据

"，然後按下 "删除" 按纽。 
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13.613.613.613.6 清除清除清除清除 JavaJavaJavaJava 快取记忆快取记忆快取记忆快取记忆    

 

1. 再次开启 "控制台"，点选 "Java" 图示。 

 

 

 

2. 点选 "一般"分页，然後按下 "设定... " 按纽。 
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3. 首光按下 "删除文件..." 按纽，然後再按下 "恢复默认值" 按纽。 
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13.7 13.7 13.7 13.7 重新启动重新启动重新启动重新启动 IEIEIEIE 并设定并设定并设定并设定 CookiesCookiesCookiesCookies    

 

1. 重新启动 IE 并开启网页，例如进入"www.google.com"网页。 

2. 当开启网页时，IE 会要求重设"安全设定"，请选的 IE 建议的安全设定即可。 

3. 再次打开 "Internet 选项" 对话框，选取 "隐私" 分页，并按下 "高級" 按

钮。 

 

 

 

4. 选取 "替代自动 Cookie 处理" 及 "总是允许会话 Cookie"，按下 "确定" 按

钮完成设定。 
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13.8 13.8 13.8 13.8 登入并完成登入并完成登入并完成登入并完成    

 

1. 开启 i-Trade 登入页。  

2. 输入用户名称及密码后，如果 IE 版本为 9，会出现下图，请按下 "Show All 

Content" 按纽。 

 

 

 

3. 如为 IE9，您会被要救重新登入一次并登入成功。 
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-完- 
 


